INFORMATION OM PERSONUPPGIFTER |
FORHALLANDE TILL VA- OCH AVFALLSTJANSTER

1. VA SYD SOM PERSONUPPGIFTSANSVARIG

VA SYD behandlar dina personuppgifter for att kunna leverera dricksvatten, hantera dagvat-
ten, rena avloppsvatten och ta hand om hushallsavfall. Behandlingen sker i enlighet med
gédllande lagstiftning och med stod av réattslig forpliktelse, allmant intresse och myndighets-
utovning. VA SYD &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Du ar valkommen att kontakta var Kundservice eller vart dataskyddsombud om du har fra-
gor eller vill gbra en anmalan. Ring 040-635 10 00, eller mejla kund@vasyd.se.

2. DINA PERSONUPPGIFTER

VA SYD behandlar dina personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

Utover vad som anges nedan kan dina personuppgifter aven komma att anvandas for att
[amna information om VA SYDs verksamhet och att upplysa dig om skyldigheter i samband
med ditt abonnemang. VA SYD lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje man fér anda-
mal som ror direkt marknadsforing.

2.1 VA-TJANSTER

Vid tecknande av abonnemang for VA -tjanster hos VA SYD inhamtar vi personuppgifter fran
dig som avser namn, personnummer, adress, fastighetsbeteckning, eventuella kontaktupp-
gifter sdsom telefonnummer och/eller e-postadress. VA SYD inhamtar sedan uppgifter om
din vattenférbrukning.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter ar att tillhandahé&lla VA-tjanster till ratt
fastighet, fakturera fastighetsinnehavare och verksamhetsutdvare, planera och samordna
VA-tjanster samt i ovrigt folja upp och kontrollera VA SYDs uppdrag.

VA SYD lagrar dina personuppgifter under den period de &r nédvandiga i forhallande till an-
damalet med behandlingen.

2.2 AVFALLSTJANSTER

Vid tecknande av abonnemang for avfallstjanster hos VA SYD inhdmtar vi féorutom ovansta-
ende personuppgifter dven uppgifter om hamtadress, uppgifter om antal karl och karlens
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storlek, avfallsslag, tomningsfrekvens, eventuell dragvag och hinder. Uppgifter om reklamat-
ioner kan senare behandlas. For avfallstjanster dversander VA SYD personuppgifter till den
entreprendr som for VA SYDs rdkning har i uppdrag att utféra tomning av avfallskarl.
Entreprendren registrerar uppgifter om karlens RFID-kod (Radio Frekvens Identifiering), ko-
ordinater fér tomning, korlista och kdrordning.

Information kan dven inhdamtas angaende avvikelser fran den bestallda avfallstjansten. Till
vissa avvikelser kan fotografi forekomma, for att fortydliga vad avvikelsen roér. Villa- och
kolonikunder kan se registrerade avvikelser pa Mina sidor pa vasyd.se. Personuppgifterna
behandlas ocksa for att planera och samordna avfallshanteringen och i 6vrigt folja upp och
kontrollera VA SYDs uppdrag.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter r att tillhandahalla avfallstjanster, sdsom
att hantera tomning av karl, fakturera abonnenter, hantera kundkontakt och genomféra
kvalitetsuppfoljning av de entreprendrer som utfor den faktiska avfallshanteringen pa upp-
drag av VA SYD.

VA SYD lagrar dina personuppgifter under den period de &r nédvandiga i forhallande till an-
damalet med behandlingen.

3. DINA RATTIGHETER

3.1 BEGARAN OM TILLGANG OCH INFORMATION

Du har ratt att begdra ett registerutdrag. VA SYD kommer da att [amna ut en kopia av dina
personuppgifter som vi behandlar. Du kommer ocksa att fa information om bland annat hur
vi behandlar dessa uppgifter.

3.2 BEGARAN OM RATTELSE, RADERING, BEGRANSNING, DATAPORTABILITET OCH IN-
VANDNINGAR

Du har ratt att begara rattelse av felaktiga, ofullstandiga eller missvisande personuppgifter.
Du har ocksa ratt att invanda mot behandling eller att inkomma med en begédran om rade-
ring, begransning eller dataportabilitet.

3.3 KLAGOMAL

Om du anser att VA SYD hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att
inge klagomal till Datainspektionen, som ar tillsynsmyndighet.

4. VA-TJANSTER

Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster reglerar forhallandet mellan VA SYD och dig som
VA-abonnent.

Utdver lagen om allmadnna vattentjanster ar du skyldig att félja de bestammelser som finns i
kommunens allmanna bestammelser for anvandning av den allmanna vatten- och
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avloppsanldggningen (ABVA) samt i taxan for allmadnna vattentjanster (VA-taxan). Dessa finns
att lasa och ladda ner pa vasyd.se.

4.1 INFORMATION OM DRIFTSAVBROTT

VA SYD lamnar information om planerade driftsavbrott pa vasyd.se och genom skriftligt
meddelande till berorda fastigheter.

Vid ett mer omfattande akut driftsavbrott kan VA SYD informera genom till exempel sms,
lokal-radio eller tv-sandning.

4.2 ANMALAN AV ANDRINGAR OCH AGARBYTE

Du ska sjalv anmala andringar av VA-installationen eller annat forhallande, som enligt taxan
kan ha betydelse for avgiftsberdkningen.

Du ska dven underratta VA SYD nar fastigheten 6vergar till ny dgare, samt uppge den nya
dgarens namn, adress och tilltradesdag. Blankett for anmalan vid dgarbyte finns att hamta pa
vasyd.se eller bestélla pa telefon 040-635 10 00.

4.3 BETALNING AV AVGIFTER

Avgiftsskyldighet regleras i taxan for allmanna vattentjanster (VA-taxan). Avgifter ska betalas
senast pa den forfallodag som anges pa faktura fran VA SYD. Betalas inte debiterat belopp
senast pa forfallodagen utgar drojsmalsranta pa obetalt belopp enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran den dag betalningen skulle skett.

Du kan fa din faktura skickad med post, e-post eller som e-faktura. Du kan dven valja att
betala din rédkning med autogiro. Lds mer om hur detta gar till pa vasyd.se.

VA SYD har ratt att stanga av vattentillférseln till din fastighet om du underlater att betala
VA-avgift eller i 6vrigt vasentligt forsummar dina skyldigheter enligt lagen om allmanna
vattentjanster. Avstangning sker forst om rattelse inte har skett efter en skriftlig paminnelse
samt en skriftlig avisering om avstangningshot. Efter en avstdngning skickas betalnings-
anspraket till inkasso om fakturan forblir obetald. Utdver detta tillkommer avgift enligt taxa
for saval avstangning som paslapp av vattentillforseln.

5. AVFALLSTJANSTER

Du ar skyldig att folja de bestammelser som finns i kommunens renhallningsordning.

Kommunens renhallningsordning bestar av en avfallsplan och foreskrifter for
avfallshantering. Dessa reglerar forhallandet mellan dig och VA SYD inom
verksamhetsomradet for avfall. Renhallningsordningen och kommunens avfallstaxa finns att
ldsa och ladda ner pa vasyd.se.
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5.1 INFORMATIONSPLIKT

Du ar skyldig att halla dig underrattad om gallande foreskrifter samt att i behovlig
omfattning informera den eller dem som bor p3, eller ér verksamma inom, din fastighet om
géllande regler for avfallshantering.

5.2 ANDRING AV ABONNEMANG

Du ska sjalv bestalla de avfallsbehallare som ndarmast motsvarar ditt behov. VA SYD kan
besluta om andring av antalet kdrl samt annan karlstorlek om din normala avfallsmangd inte
ryms i befintliga be-hallare. Vid dndring av abonnemang tar VA SYD ut en avgift i enlighet
med gallande avfallstaxa.

5.3 ANMALAN OM AGARBYTE OCH AVSLUT

Du ska anmaéla agarbyte till VA SYD nar din fastighet overgar till en ny dgare eller vid
overlatelse av lokal eller verksamhet. Anmalan ska innehalla den nya dgarens namn, adress
och tilltradesdag. Blankett for anmalan vid dgarbyte finns att hamta pa vasyd.se eller bestélla
pa telefon 040-635 10 00.

5.4 BETALNING AV AVGIFTER

Avgiftsskyldighet for insamling, transport och be-handling av avfall som sker genom VA SYDs
forsorg regleras i den kommunala avfallstaxan. Avgifter ska betalas senast pa den forfallodag
som anges pa fakturan fran VA SYD. Betalas inte debiterat belopp senast pa forfallodagen
utgar drojsmalsranta pa obetalt belopp enligt 6 § réantelagen (1975:635) fran den dag
betalningen skulle skett. Om betalning inte sker efter en paminnelse, ett sa kallat mjukkray,
skickas betalningsanspraket vidare till inkasso.

Du kan fa din faktura skickad med post, e-post eller som e-faktura. Du kan aven valja att
betala din rédkning med autogiro. Lds mer om hur detta gar till pa vasyd.se.
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